


Este documento es una vision global de
cémo ha cambiado y cambiara la situacion
actual de las oficinas y el entorno laboral
con la COVID-19. Pretende minimizar la
incertidumbre, desarrollar las diferentes
tendencias laborales ydel entorno de
trabajo de las oficinas, en base a diferentes
estudios que se han realizado.



N

Flexibilidad

. . . i

laboral, Oficinas,
imprescindible en mas pequenas
un mundo post COVID-19 y mejor ubicadas

3 4

. Formacion
Teletrabajo, online,

imprescindible en Crece el interés por la

un mundo post COVID-19 formacion online aumenta
durante el Coronavirus

g I R B}

5 6

Redistribucion Nuevas formas
de los espacios de comunicacién,
¢Cémo han cambiado El cambio ya esta aqui.

las oficinas?




El 14 de marzo de 2020 sera recordado en la historia
de nuestro pais como la primera vez en democracia
que se decretaba el estado de alarma y semi
paralizaba la economia, debido a la pandemia del
coronavirus que arranco en China y que en semanas
afectaria a todo el mundo. Esta paralizacion afecté de
lleno al mercado de las oficinas, dando lugar a unas
circunstancias a las que nunca antes nos habiamos
enfrentado y donde se requeria de una serie de
medidas para mitigar la crisis.

Durante los meses de confinamiento, las compariias
se apoyaron en la cultura del esfuerzo para salir
adelante. La crisis generada por el coronavirus es uno
de los grandes retos de los Ultimos afios. Para hacerle
frente ha sido necesario tomar decisiones centradas
en la seguridad y el bienestar de los

empleados. La vuelta al trabajo se hara de forma
escalonada, donde los espacios abiertos tendran
especial relevancia. Por otra parte, el teletrabajo
seguird implantandose, en caso de que sea
necesario, y para ello, se apostara por un entorno de
trabajo en casa que favorezca la comodidad y la
productividad.



Flexibilidad
laboral,

imprescindible en
un mundo post COVID-19

El retorno escalonado de los empleados a las oficinas
implica adaptar el escenario de trabajo a las circuns-
tancias actuales provocadas por la COVID-19. Se

debe transformar la cultura empresarial y en este
caso, la flexibilidad laboral se convierte en la base
sobre la que se construira el futuro.




Trabajar en equipo es fundamental para el buen rendimiento
de una empresa. Sin embargo, ante la imposibilidad de que
haya muchas personas en un mismo espacio, se apuesta
por la division de los trabajadores en funcién de sus clientes
o departamentos.

Una férmula de trabajo que esta teniendo cada vez mas
protagonismo en las oficinas es el blended working. Este
anglicismo combina las palabras blend (combinar) y work
(trabajo). Se trata de una modalidad de trabajo que mezcla
presencia fisica y virtual.




“La oficina virtual
como una opcion ideal
de trabajo flexible”

Hay que tener en cuenta la oficina virtual como una
opcidn ideal de trabajo flexible. Resulta dtil cuando se
necesita disponer de una direccién comercial y un
teléfono local, pero no es necesario estar presente
fisicamente. Permite estar conectado permanente-
mente con los clientes y atenderles desde cualquier
parte del mundo.



Oficinas
mas pequenas
y mejor ubicadas

Los expertos del sector inmobiliario han detectado la
aparicion de tendencias en el mercado de las

oficinas, que se preveian para dentro de 5 0 10 afios.
Se estima que las empresas recortaran, alrededor de
un 30%, la superficie de sus oficinas por el auge del
teletrabajo. Ademas, la pandemia ha provocado que
la ubicacién sea un elemento fundamental para las
empresas, donde las zonas céntricas de las ciudades
se imponen al resto de las zonas.




-30%

DE SUPERFICIE

En cuanto al interior de las oficinas, los estudios
sefialan que se impondran espacios semiabier-
tos para garantizar la salud de los empleados y
se empleardn mamparas transparentes de
metacrilato. Un proceso de cambio llamado hot
desking, que consiste en que los empleados
utilicen el mismo espacio fisico de trabajo, que
debera estar desinfectado. En cuanto al precio
de los alquileres de las oficinas, se prevé una
bajada de los precios en un 20%.
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Teletrabajo,

Tips a tener en cuenta para
crear tu oficina en casa

a ad teletrab 2a efec-
tiva, se r( o] e tra-
bajo en casa sea adec ara r el
nivel de productividad. Se tendrg r un
espacio exclusivo para trabajar, montando la
oficina en casa del empleado.

Debera dar una sensacién diferente a las del
resto de las estancias para entender que ese
espacio se empleara para ese fin.



Tips

a tener en cuenta
para una oficina en casa

Se escogera el espacio que cuente con mayor
iluminacién natural para favorecer la concentracion.
En caso de elegir iluminacidn artificial, lo mejor sera
recurrir a luces de tonos célidos. La correcta ilumina-
cién es fundamental para evitar la fatiga visual y la
somnolencia.

Hay que tener en cuenta, que los empleados son mas
productivos si el mobiliario de oficina es adecuado. La
mesa escogida tendra que ser lo suficientemente
amplia para acomodar el ordenador y todo aquello
que se necesite para trabajar. La silla de oficina, sera
lo suficientemente comoda como para no sentir
dolores y debera estar a la altura de la mesa.




Otro aspecto fundamental, es el orden en la oficina
en casa, en caso de que no sea asi, parecerd mas
pequefo y afectara negativamente a la productivi-
dad. Es aconsejable decorar el espacio de trabajo
con fotografias, plantas o cuadros para que los
empleados se sientan mas felices. Para evitar que el
trabajo en casa sea sinénimo de una comunicacion
menos fluida, lo mejor es apostar por videollamadas
o llamadas de teléfono, evitando el correo electréni-
co, de esta forma, la relacién entre empleados sera
mas estrecha, evitara el aislamiento y se reduciran
los errores.
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Formacion
online,

Crece el interés por la
formacion online, aumenta
durante el Coronavirus

Desde que empezé la crisis de la COVID-19, la demanda
de formacion online ha aumentado significativamente. Los
empleados no han dudado en reciclarse o profundizar en
sus conocimientos para afrontar las dificultades con
mayor solvencia. Las cifras de mayo demuestran que
desde que empezé el ano 2020, la educacién online ha
crecido en un 900%. Una inversion rentable para realizar
diferentes cursos, masteres o talleres cdmodamente
desde casa gracias a la tecnologia, la mejor aliada para
ampliar conocimientos.
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El avance tecnoldgico también es util para fomentar
una comunicacion mas fluida entre los empleados
gracias a diferentes herramientas. Miles de personas
han comenzado a utilizar plataformas como Zoom o
Microsoft Teams para realizar videollamadas cuando
antes eran desconocidas para ellos.

Para trabajar en remoto, también se han popularizado
otros canales como Slack para fomentar la comuni-
cacion entre el equipo. Existe la posibilidad
segmentar la comunicacion en diferentes canales
para que los empleados de una compariia puedan
comunicarse entre ellos.
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Para la organizacion y planificacion de los proyectos
también se utiliza Trello. Es realmente util para la
gestion del calendario editorial y los proyectos de los
clientes. La manera de trabajar con Trello se basa en
la creacion de tableros, que pueden ser creados para
uno mismo o bien, compartirlos con el equipo. En
dichos tableros se crea el calendario de tareas que
vienen con el nombre, especificaciones y plazo para
terminarlas. También se pueden subir archivos a cada
tarea y redactar comentarios o mantener conversa-
ciones con las personas que comparten la tarea.

Para gestionar eficazmente la gestién de proyectos y
trabajar en equipo, Asana es una de las herramientas
mas recomendables. Se pueden crear espacios de
trabajo e invitar al equipo a través de e-mail. Al crear
cada tarea, se pueden anadir descripciones, fecha de
finalizacién, escribir comentarios y subir archivos.
Cuando se completa un trabajo, existe la posibilidad
de indicarlo y los invitados o miembros, podran ver el
estado de cada trabajo.

Para enviar archivos que tengan un peso considera-
ble, lo mejor es recurrir a la herramienta Google Drive.
Las personas tienen la oportunidad de compartir con
sus comparneros documentos o archivos y a su vez,
pueden asignar distintos niveles de permisos.
También se pueden crear documentos de texto,
hojas de célculo o documentos en PDF directamente
en la plataforma.




El primer paso para el regreso a las oficinas fue
eliminar el miedo de los.empleados a estar en
ellas, adaptandolas.a espacios seguros que :
garantizasen el distanciamiento social de 2m.y
la limpieza para que las personas se sintiesen a’
gusto emocional y psicolégicamente. :




cComo han
cambiado
las oficinas?”

Lo primero que se tuvo en cuenta fue el regreso a las
oficinas en oleadas para reducir la densidad. Se
reorganizaron los puestos en 90°, de manera que se
evitase que las personas estuviesen frente a frente,
incluyendo divisiones en caso de que fuese
imposible. Se priorizé el teletrabajo en todo
momento, especialmente para aquellas personas que
por circunstancias sanitarias tuviesen que trabajar
desde casa. Se implementaron soluciones ergonémi-
cas enfocadas a mitigar el malestar fisico y psicolégi-
co. Se identificaron las zonas que quedarian cerradas
en las oficinas, y se pintaron flechas de sefalizacion
en el suelo para marcar el sentido por el que las
personas debian circular para evitar que se cruzasen
en los pasillos. Se establecieron protocolos para
determinar qué cantidad de personas podian asistir a
las reuniones en espacios cerrados.

La limpieza y el uso de mascarilla en caso de que no
se cumpla el distanciamiento social ha sido un
aspecto fundamental. El gel hidroalcohdlico y los
productos desinfectantes han estado disponibles
para todos. Gracias a ellos, los empleados han
limpiado las mesas, ldmparas e interruptores
después de su uso para evitar la propagacion del
coronavirus.




¢De qué forma se
estan modificando los
espacios de trabajo?

Las empresas, a medida que se recupere su
actividad, necesitaran que la plantilla se incorpore a
las oficinas progresivamente. La flexibilidad laboral y
redistribucion de los espacios seré clave para
conseguir que el entorno laboral sea seguro.

A la hora de redisenar las oficinas, las empresas
escogeran materiales que sean antimicrobianos y
resistentes ante tanta limpieza exhaustiva. También
se elegira mobiliario de oficina que pueda ser
desplazado facilmente, para simplificar el distancia-
miento entre los empleados. En cuanto a las
reuniones presenciales, se limitardn siempre que sea
posible por el momento, y se apostara por las video-
conferencias. En caso de que fuese necesario reali-
zarlas fisicamente, se haran en espacios abiertos que
sean amplios, para que las personas puedan estar
distanciadas unas de otras.

Muchas empresas continuaran con el teletrabajo y
para ello, las compafiias deberan asegurar la
comodidad de sus empleados instalando la oficina
en casa. Una silla ergonémica, una mesa o una
estanteria son los elementos necesarios para
garantizar la productividad de los empleados en sus
hogares. Debido a que en algunos casos las
reuniones fisicas estaran limitadas durante un
periodo de tiempo, las compaiiias apostaran por
poner a disposicion de los trabajadores elementos
de videoconferencias masivas.

Se priorizaran los espacios individuales y, en caso
que se deba ser compartir el mobiliario, se estable-
ceran periodos de limpieza, creando la rutina de
limpiar periédicamente el puesto de trabajo.
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El mafiana del coronavirus es incierto y no se sabe de
qué forma afectara. Pero, gracias a la innovacion,
existe la oportunidad de reinventar los espacios de
trabajo para que sean cada vez mas flexibles y
puedan adaptarse a los cambios que pueda venir.
Gracias a la tecnologia, los espacios de trabajos
seran entornos saludables para que las personas
tengan la posibilidad de interactuar de forma confor-
table aprovechando el potencial.
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El espacio de trabajo no debera ser disefiado
pensando en la funcionalidad, sino en la capacidad
que tendra de adaptacion a los diferentes cambios
provocados por la COVID-19. Asimismo, debera
asegurar que todas las personas cuenten con los
mismos niveles de seguridad y participacion, inde-
pendientemente de cuél sea su edad, habilidades o
circunstancias sanitarias. Por otro lado, se implemen-
taran comandos que permitan activar distintos
elementos con la voz para abrir puertas o elevar una
mesa. Los nuevos materiales del mobiliario de las
oficinas continuaran teniendo especial relevancia
para permitir una facil limpieza y desinfeccion.

Los sensores también ayudaran a medir distintos
aspectos relacionados con el bienestar de los
empleados. Durante los proximos meses, se evitaran
los viajes, por lo que las oficinas deberan integrar una
oferta significativa de relaciones virtuales para que
las personas puedan comunicarse en la distancia. En
algunas empresas, el trabajo en remoto se establece-
ré a largo plazo para reducir traslados. Los trabajado-
res necesitaradn apoyo de las empresas para poder
trabajar en casa tanto a nivel ergonémico, como para
mantener un contacto constante con el resto de sus
comparnieros.
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Nuevas formas
de comunicacion,

El cambio ya esta aqui.



Las videollamadas son la mejor forma de mantener el
contacto con los comparieros.y evitar el aislamiento que
supone permanecer en casa. Permiten hablar de forma mas
concreta cuestiones de trabajo y ademas, como se puede
compartir pantalla, podran realizarse presentaciones y
mostrar documentos de una forma sencilla.

En caso de reuniones presenciales, es importante reducir el
ndmero de personas que participaran en ellas y garantizar
las distancias para evitar posibles contagios. Se debera
adoptar un control de los tiempos de reunién evitando
permanecer un largo tiempo en espacios cerrados. Lo mejor
sera concretar previamente los contenidos.

Al gestionar la comunicacion con el equipo es necesario
tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

-




EMPATIA PLANIFICACION

La planificacién se ha convertido en uno de
los aspectos mas importantes desde que
comenzo la pandemia. Lo mejor es organi-
zarse cada mes teniendo en cuenta las
circunstancias y fijando objetivos que sean
realistas para el equipo. Es importante
establecer reuniones fijas semanales para
conocer cudl es el estado de los objetivos.
Distribuir a la plantilla de manera ordenada y
no dejar paso a la improvisacién permitira
que la planificacion sea efectiva. Herramien-
tas como Slack, Asana y Trello seran las
mejores aliadas para llevar a cabo esta
funcion.

Debemos tener en cuenta que todos
los miembros del equipo no piensan
igual y viven circunstancias distintas.
La escucha activa, la motivacién y
preocuparse por la situacién individual
para que empaticen mas, contribuira a
un clima de apoyo mutuo entre los
companeros.

CLARIDAD

De mantener reuniones por videolla-
mada o presenciales, lo mejor es
transmitir de manera precisa y concisa
lo que se necesita, y no dejar cabos
sueltos. La comunicacion de este tipo,
contribuira a que los miembros sobre-
lleven la situacién con mejor predispo-
sicion. Ademas, se debe despejar
todas las dudas que tengan los
miembros del equipo para reducir la
incertidumbre.

CONFIANZA
cete 05 o e 108 puntos clave enls GESTION

comunicacién con el equipo. Se debe

confiar en cada una de las personas E M O C I O N A L

que componen la plantilla y hacérselo
saber. Cada persona debe tener la

libertad de expresar su opinion sin Ante la situacién de la COVID-19, la gestion
miedo a un rechazo o castigo. Adoptar de las emociones es un aspecto basico. Se
una actitud controladora en la que los debe generar un proceso de apoyo grupal
miembros observen si se han donde el nivel emocional sera el pilar mas
cumplido los tiempos, generara importante para gestionar al equipo, espe-
desconfianza. Confiar en el equipo, cialmente, si se trabaja en remoto.

implicara productividad, motivacion y
eficiencia.
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:Doénde estamos?

C/Manya 26 Parque Tactica (Paterna)
Acceso desde la CV-365

Tel: 962 761799
oficines@oficinesmobiliari.com
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